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PODMINKY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Jsme spole¢nost Medicia Family s.r.o., IC 64608654, DIC CZ64608654, se sidlem Korunni
2569/108, Vinohrady (Praha 10), 101 00 Praha, zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C,
vlozka 119158,

e-mail: e-shop@medicia.cz, tel.: 777 703 558

(dale jen ,spravce”).

Provozujeme e-shop na webovych strdnkédch www.medicia.cz a nase obchodni misto se
nachdézi na adrese Daliborova 421/15, 709 00 Ostrava — Maridnské Hory.

Pfi prodeji zboZi, provozu webovych strdnek a obchodniho mista zpracovavdme osobni
Udaje v souladu s:

e nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
e zd&konem &.110/2019 Sb,,
e zAkonem &.480/2004 Sb.

I. Jaké osobni Udaje zpracovavame, zdroje a Géely

Zdroje osobnich Gdaju
Osobni Udaje zpracovvame zejména:

e 7 Udajd, které ndm poskytnete pfimo (kontaktni formuléf, objednévka, newsletter),
e 2z (daju vznikajicich pfi pouzivani nasich webovych stranek (cookies, IP adresa).

1. Kontaktni formuléar

e Zpracovavané adaje: jméno, pfijmeni, e-mail, telefon, obsah zpravy a pfipadné
dalsi udaje, které nédm sdélite.

e Ugel: vyfizeni poptavky, komunikace, pfiprava nabidky.

e Pravnizdaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR (kroky vedouci k uzavieni smlouvy).

e Doba uchovani: max. 6 mésicl od posledni komunikace, pokud nedojde k uzavieni
smlouvy.
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2. Nakup v e-shopu

e Zpracovavané adaje: jméno, pfijmeni, adresaq, telefon, e-mail, tdaje o objedndvce,
pfipadné dalsi tdaje sdélené pri objednavce.
e Ug&el: pInéni smlouvy, dodani zbozi, komunikace, reklamace, vedeni G&etnictvi a
darnovych dokladu.
e Pravnizaklad:
o ¢l.6 odst.1pism. b) GDPR (pInéni smlouvy),
o ¢&l. 6 odst.1pism. c) GDPR (zdkonné povinnosti).
e Doba uchovani: po dobu trvani smluvniho vztahu a nésledné 10 let od posledniho
plnéni (Gcetni a danové povinnosti).

3. Newslettery a obchodni sdéleni

e Zpracovavané adaje: e-mailovd adresa.
e Uéel: zasilani informaci o novinkach, produktech a akcich.
e Pravnizaklad:
o opravnény zdjem dle ¢&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR a § 7 odst. 3 zdkona &.
480/2004 Sb. (u stavajicich zakaznik(),
o souhlas dle &l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR (u ostatnich osob).
e Doba uchovani: 3 roky od posledniho ndkupu nebo udéleni souhlasu.
e Odhlaseni: kdykoli prostfednictvim odkazu v newsletteru nebo e-mailem na
novinky@medicia.cz.

II. PFijemci osobnich tdaju
Osobni Gdaje mohou byt zpfistupnény:

e provozovateli e-shopové platformy Shoptet a.s,,
e dopravcim a platebnim poskytovatelim,
e poskytovateldm marketingovych, e-mailingovych a G€etnich sluzeb.

Udaje jsou pfeddvany pouze v nezbytném rozsahu a na zékladé smiuv o zpracovani

osobnich ddaju.

PFedavani do tietich zemi



smluvnich doloZek EU nebo jinych odpovidajicich zaruk dle GDPR.

lll. Cookies
Na webu pouzivame cookies za Gcéelem:

e zqjisténi funk&nosti webu,
e analyzy nGvstévnosti,
e personalizace obsahu a reklamy.

PouzZivame:

e nezbytné cookies (bez souhlasu),
e analytické cookies (pouze se souhlasem),
e marketingové cookies (pouze se souhlasem).

Pfehled pouzivanych cookies:

Nazev cookie Oéel Kategorie
PHPSESSID Identifikace relace uZivatele Nezbytné
CookiesOK UloZeni volby souhlasu s cookies  Nezbytné
previousURL Uchovani pfedchozi stranky Nezbytné
referal Identifikace zdroje navstévy Nezbytné

Interni fungovani a dostupnost

mccid [ mceid [ SRV_id  e-shopu Nezbytné
CookieConsentBulkSettin

g-# Uchovani nastaveni volby cookies Nezbytné
_ga Méfeni navstévnosti Analytické
_gid Méfeni ndvstévnosti Analytické
_gat Méreni ndvstévnosti Analytické
_gcl_au Propojeni s Google Ads Analytické
_fbp Méfeni konverzi Facebook Analytické
_uetvid Méfeni konverzi Bing Analytické
IDE Remarketing a reklamni cileni Profilujici
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Pokud jsou Udaje pfedévany mimo EU/EHP, probihé tak vyhradné na zakladé standardnich

Doba uchovdéni
do konce relace
1rok
1den

30 dni

do konce relace

1rok

2 roky
24 hodin
1 minuta
3 mésice
3 mésice
1rok

1rok
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Google

Remarketing a cileni reklamy
fr Meta [ Facebook Profilujici 3 mésice
NID / _gads Personalizace reklam Google Profilujici 6 mésicu — 1rok
uet Méfeni konverzi Bing Profilujici 1rok

Sledovani chovani pro marketing
s_fid [s_nr[s_sq (Adobe/ostatni) Profilujici 1-2 roky

Souhlas Ize kdykoli zménit nebo odvolat v nastaveni cookies.

IV. Automatizované rozhodovani a profilovani

Spravce neprovadi automatizované individudlni rozhodovdni dle €l. 22 GDPR.
K omezenému profilovani mize dochdézet pouze v rdmci marketingovych néstrojd a

vyhradné na zdkladé souhlasu.

V. Zabezpeceni osobnich adaju

Pfijali jsme odpovidajici technické a organizaéni opatfeni k ochrané osobnich Gdajd,

zejména:

e zabezpeceny pristup k systémuim,

e Sifrovany prenos dat,

e omezeny pristup pouze pro povéfené osoby,
e pravidelnou aktualizaci systému.
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VI. Prava subjektt Gdaja
Mate pravo:

e na pfistup k osobnim Gdajam,

e na opravu nebo doplnéni,

e navymaz (,pravo byt zapomenut”),
e na omezeni zpracovani,

e na prenositelnost tdajd,

e vznést ndmitku proti zpracovani,



e kdykoli odvolat souhlas.

Prdva muUzete uplatnit na e-shop@medicia.cz nebo tel. 777 703 558.

Pokud se domnivate, Ze s 4daji neni nakldddno v souladu s pravnimi pfedpisy, méte pravo

podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich adajt (www.uoou.cz).

-

VII. Povinnost poskytnuti Gdaja
Poskytnuti osobnich Gdaiju je:

e smluvnim pozadavkem pfi ndkupu v e-shopu,
e dobrovolné u kontaktniho formuldfe a newsletteru.

Datum Uc¢innosti: 8.1. 2026


http://www.uoou.cz

	PODMÍNKY OCHRANY OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
	I. Jaké osobní údaje zpracováváme, zdroje a účely 
	Zdroje osobních údajů 
	1. Kontaktní formulář 
	2. Nákup v e-shopu 
	3. Newslettery a obchodní sdělení 

	II. Příjemci osobních údajů 
	Předávání do třetích zemí 

	III. Cookies 
	IV. Automatizované rozhodování a profilování 
	V. Zabezpečení osobních údajů 
	VI. Práva subjektů údajů 
	VII. Povinnost poskytnutí údajů 


